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マ
ナ
ー
講
習
会
を

実
施
し
た
背
景

　
上
越
市
Ｓ
Ｃ
で
は
、
平
成
29
年
度
か

ら
、
会
員
教
育
の
一
環
と
し
て
外
部
か

ら
講
師
を
招
い
て
マ
ナ
ー
講
習
会
を
開

催
し
て
い
る
。
企
画
し
た
背
景
に
は
、

次
の
よ
う
な
事
情
が
あ
っ
た
。

　
平
成
26
年
ご
ろ
か
ら
、
シ
ル
バ
ー
人

材
セ
ン
タ
ー
の
基
本
理
念
に
対
す
る
理

解
が
足
り
な
い
一
部
の
会
員
が
、
他
の

会
員
や
職
員
に
対
し
て
個
人
的
な
主
義

主
張
を
し
て
周
囲
を
疲
弊
さ
せ
る
事
案

が
少
な
か
ら
ず
あ
っ
た
。
ま
た
、
作
業

内
容
な
ど
に
関
し
て
発
注
者
か
ら
の
ク

レ
ー
ム
が
増
加
し
た
時
期
で
も
あ
っ
た

こ
と
か
ら
、
セ
ン
タ
ー
で
は
会
員
に
対

す
る
マ
ナ
ー
教
育
の
必
要
性
を
感
じ
て

い
た
。

　
セ
ン
タ
ー
で
は
、
年
１
回
の
受
講
を

呼
び
掛
け
、
会
員
が
都
合
に
合
わ
せ
て

受
講
で
き
る
よ
う
、
令
和
元
年
度
ま
で

は
年
10
回
程
度
開
催
し
て
い
た
。
当
初

は
順
調
だ
っ
た
が
、
次
第
に
受
講
者
数

が
減
少
す
る
中
で
コ
ロ
ナ
禍
に
見
舞
わ

れ
た
。

　
そ
う
し
た
事
情
も
あ
り
、
マ
ナ
ー
講

習
会
は
、
令
和
２
年
度
に
は
既
存
会
員

向
け
２
回
、
新
入
会
員
向
け
４
回
、
令

和
３
年
度
に
は
新
入
会
員
向
け
４
回
の

開
催
と
な
っ
た
。

ク
レ
ー
ム
を
契
機
に

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
も
着
目

　
令
和
３
年
ご
ろ
か
ら
福
祉
施
設
の
宿

直
で
就
業
し
て
い
た
会
員
に
関
し
て
、

発
注
者
か
ら
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
ク
レ
ー

ム
を
受
け
る
よ
う
に
な
っ
た
。
会
員
が

福
祉
施
設
の
女
性
職
員
数
人
に
対
し
、

「
食
事
に
行
こ
う
」「
ど
こ
に
住
ん
で
い

る
の
」
な
ど
と
声
を
掛
け
、
中
に
は
し

つ
こ
く
言
い
寄
る
ケ
ー
ス
も
あ
っ
た
と

い
う
。
別
の
事
案
で
は
、
会
員
が
女
性

職
員
に
１
年
に
わ
た
り
不
要
な
声
掛
け

や
接
触
を
繰
り
返
し
た
こ
と
で
、
職
場

環
境
を
悪
化
さ
せ
る
こ
と
も
あ
っ
た
。

　
こ
れ
ら
の
迷
惑
行
為
を
受
け
て
、
令

和
４
年
度
か
ら
講
習
会
の
担
当
を
引
き

継
い
だ
小
林
朋
寛
事
務
局
次
長
兼
業
務

係
長
は
、
そ
れ
ま
で
の
マ
ナ
ー
講
習
会

を
見
直
し
、
最
近
の
課
題
を
踏
ま
え
て

ク
レ
ー
ム
対
応
や
守
秘
義
務
、
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト
の
内
容
を
盛
り
込
ん
だ
計
画
を

立
て
た
。
し
か
し
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
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　上越市ＳＣでは、発注者からのハラスメントに関するク
レームが続いたことを受けて、令和 5年度からハラスメン
ト講習会を開催している。職員と講師が連携して飽きさせ
ない内容にするため構成を工夫するとともに、講習会冒頭
では、職員が講習会の目的、実際にあった例を受講者に訴
えることで、会員の受講意欲を向上させ、結果としてクレ
ーム件数が減少するといった成果につなげている。

実
例
と
最
新
情
報
に
よ
る
実
践
的
な

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
講
習
会
を
開
催

公
益
社
団
法
人

上
越
市
シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー

�

（
新
潟
県
）
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ル
ス
感
染
症
が
さ
ら
に
感
染
拡
大
し
た

た
め
、
令
和
４
年
度
の
マ
ナ
ー
講
習
会

は
全
て
中
止
と
な
っ
た
。
そ
の
よ
う
な

中
、
令
和
４
年
度
に
も
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

事
案
が
発
生
し
た
た
め
、
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
に
特
化
し
た
講
習
ニ
ー
ズ
の
高
ま
り

を
受
け
て
、
準
備
を
進
め
た
。

令
和
５
年
度
か
ら

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
講
習
会
を
開
催

　
こ
う
し
て
令
和
５
年
度
は
、
福
祉
施

設
の
宿
日
直
業
務
に
就
い
て
い
る
会
員

を
対
象
に
し
た
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
講
習
会

を
４
回
開
催
し
、
対
象
者
79
人
の
う
ち

74
人
が
受
講
し
た
。
加
え
て
、
労
働
者

派
遣
事
業
（
以
下
、
派
遣
事
業
）
で
就

労
し
て
い
る
会
員
を
対
象
に
し
た
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
講
習
会
を
２
回
開
催
し
、
対

象
者
１
３
９
人
の
う
ち
28
人
が
受
講
し

た
。
新
入
会
員
に
は
マ
ナ
ー
講
習
会
を

６
回
開
催
し
、
対
象
者
１
９
７
人
の
う

ち
１
２
９
人
が
受
講
し
た
。

　
小
林
事
務
局
次
長
が
、
も
っ
と
セ
ン

タ
ー
の
実
情
に
沿
っ
た
講
習
の
内
容
に

し
た
い
と
模
索
し
て
い
た
と
こ
ろ
、
Ｅ

Ｉ
Ｃ
保
険
エ
ー
ジ
ェ
ン
シ
ー
株
式
会
社

の
小
林
修
氏
の
こ
と
を
知
っ
た
。
同
社

は
県
内
の
多
く
の
セ
ン
タ
ー
が
保
険
契

約
を
し
て
い
る
保
険
代
理
店
で
、
リ
ス

ク
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
で
あ
る
小
林
氏
は

セ
ン
タ
ー
等
で
年
間
60
回
も
の
講
習�

会
で
講
師
を
務
め
て
い
る
。
上
越
市
Ｓ

Ｃ
で
も
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
や
危
機
管
理

の
分
野
に
精
通
し
、
シ
ル
バ
ー
人
材
セ

ン
タ
ー
の
こ
と
も
よ
く
知
っ
て
い
る
小

林
氏
に
令
和
６
年
度
か
ら
講
師
を
依
頼

す
る
こ
と
に
し
た
。

　
令
和
６
年
度
は
安
全
就
業
に
重
き
を

置
い
た
講
習
会
も
企
画
し
、
６
月
24
日

に
は
全
会
員
を
対
象
と
し
た
事
故
防
止

講
習
会
、
10
月
９
日
に
は
冬
囲
い
作
業

班
を
対
象
と
し
た
班
長
教
育
・
安
全
講

習
会
を
開
催
し
た
。
事
故
防
止
策
の
ほ

か
に
、
発
注
者
か
ら
の
ク
レ
ー
ム
対
応
、

班
員
へ
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
や
守
秘
義
務

な
ど
も
学
べ
る
内
容
に
し
、
計
90
人
が

受
講
し
た
。

　
ク
レ
ー
ム
や
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
内
容

を
加
え
た
の
は
、
発
注
者
と
会
員
と
の

間
だ
け
で
な
く
、
会
員
同
士
の
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト
も
見
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
こ

と
に
端
を
発
し
て
い
る
。

講
習
会
の
構
成
に
も
一
工
夫

　
講
習
会
で
は
、
講
習
が
始
ま
る
前
の

15
分
間
を
使
い
、
小
林
事
務
局
次
長
が

受
講
者
に
向
け
て
思
い
を
訴
え
る
取
り

組
み
を
し
て
い
る
。

　
話
す
内
容
は
、
年
度
ご
と
に
テ
ー
マ

を
決
め
た
講
話
（
令
和
５
年
度
「
マ
ナ

ー
で
人
生
が
変
わ
る
」、令
和
６
年
度

「
人
生
は
日
々
の
選
択
の
結
果
」）の
ほ

か
、
な
ぜ
こ
の
講
習
会
が
必
要
な
の
か
、

何
を
学
ん
で
ほ
し
い
か
と
い
う
こ
と
や
、

セ
ン
タ
ー
と
し
て
の
考
え
や
方
針
な
ど

で
構
成
さ
れ
て
い
る
。
そ
の
中
で
は
、

会
員
が
就
業
先
で
孫
の
よ
う
な
年
齢
の

職
員
に
対
し
て
「
応
援
し
た
い
」
と
い

う
気
持
ち
で
接
し
た
つ
も
り
が
、
セ
ク

ハ
ラ
と
言
わ
れ
て
し
ま
っ
た
と
い
う
実

例
を
挙
げ
て
注
意
を
喚
起
し
て
い
る
。

 

「
会
員
に
と
っ
て
は
非
常
に
厳
し
い
内

容
の
話
と
な
り
ま
す
が
、『
会
員
を
守
る

こ
と
に
つ
な
が
る
』
と
信
じ
て
、
私
の

思
い
を
伝
え
て
い
ま
す
。
そ
う
す
る
こ

と
で
会
員
の
表
情
が
変
わ
っ
て
、
自
分

事
と
し
て
捉
え
る
よ
う
に
な
り
、
そ
の

後
の
講
習
が
実
り
あ
る
も
の
と
な
り
ま

す
」
と
小
林
事
務
局
次
長
。
ま
た
、「
自

分
で
は
そ
ん
な
つ
も
り
が
な
く
て
も
、

相
手
の
受
け
取
り
方
次
第
で
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
と
判
断
さ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。
意

令
和
６
年
度
は
、
事
故
防
止
講
習
会
と
班
長

教
育
・
安
全
講
習
会
を
開
催
。
発
注
者
か
ら

の
ク
レ
ー
ム
対
応
、
班
員
へ
の
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
な
ど
に
つ
い
て
も
学
ん
だ
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外
に
も
、
責
任
感
が
強
く
真
面
目
な
会

員
ほ
ど
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
加
害
者
に
な

っ
て
し
ま
う
傾
向
が
あ
り
ま
す
。
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
自
体
は
理
解
し
て
い
て
も
、

自
分
の
行
為
や
言
動
が
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

だ
と
認
識
で
き
て
い
な
い
の
で
す
。
ハ

ラ
ス
メ
ン
ト
で
職
場
を
追
わ
れ
る
と
、

積
み
重
ね
て
き
た
実
積
や
信
用
を
失
い
、

評
価
も
一
変
し
ま
す
。
職
員
と
し
て
、

つ
ら
い
現
実
を
何
度
も
目
の
当
た
り
に

し
て
き
ま
し
た
」
と
、
厳
し
い
現
実
を

教
え
て
く
れ
た
。

　
会
員
が
若
か
っ
た
頃
と
今
と
で
は
、

価
値
観
や
常
識
が
大
き
く
変
わ
っ
て
お

り
、
そ
う
し
た
変
化
に
柔
軟
に
対
応
す

る
こ
と
が
、
周
囲
の
人
や
自
分
自
身
を

守
る
こ
と
に
な
る
と
気
付
い
て
ほ
し
い

と
い
う
。

実
践
的
な
内
容
を
加
え

飽
き
さ
せ
な
い
仕
掛
け

　
令
和
６
年
６
月
25
～
26
日
の
２
日
間

で
行
わ
れ
た
新
入
会
員
に
対
す
る
マ
ナ

ー
講
習
会
の
テ
ー
マ
は
、「
も
は
や
昭
和

で
は
な
い
！　
今
シ
ル
バ
ー
会
員
が
守

ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
事
」
と
し
、
受

講
者
の
注
目
を
引
く
よ
う
に
し
た
。
内

容
は
、
就
業
中
の
マ
ナ
ー
、
コ
ン
プ
ラ

イ
ア
ン
ス
、
情
報
漏
え
い
防
止
を
柱
と

し
、
発
注
者
か
ら
の
実
際
の
ク
レ
ー
ム

を
基
に
し
た
言
葉
遣
い
、
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
最
新
情
報
、
パ
ワ
ハ
ラ
や
セ
ク
ハ
ラ

に
な
る
発
言
・
態
度
の
具
体
例
、
カ
ス

タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
対
応
方
法
、

自
分
の
怒
り
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
ア

ン
ガ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
な
ど
が
学
べ
る

実
践
的
な
も
の
が
満
載
で
、
対
象
者
85

人
の
う
ち
60
人
が
参
加
し
た
。

　
小
林
事
務
局
次
長
と
小
林
氏
は
、〝
誰

も
寝
か
せ
な
い
講
習
会
〟
を
目
指
し
て

事
前
に
打
ち
合
わ
せ
を
行
い
、
映
像
資

料
も
多
用
し
て
視
覚
に
訴
え
、
時
事
ネ

タ
や
最
新
情
報
を
織
り
交
ぜ
る
こ
と
で
、

受
講
者
の
興
味
を
引
く
よ
う
に
工
夫
し

て
い
る
。
ま
た
、
押
し
付
け
が
ま
し
い

内
容
に
な
っ
て
い
な
か
っ
た
か
、
毎
回

講
習
会
終
了
後
に
は
互
い
に
確
認
す
る

よ
う
に
し
て
い
る
。

反
響
と
取
り
組
み
の
成
果

　
受
講
者
は
、
熱
心
に
講
師
の
話
を
聴

い
て
お
り
、
終
了
後
に
は
受
講
者
全
員

の
顔
つ
き
が
変
わ
り
、
大
き
な
拍
手
を

送
っ
て
く
れ
る
こ
と
に
、
小
林
事
務
局

次
長
は
手
応
え
を
感
じ
て
い
る
。
中
に

は
事
務
所
に
来
て
、
講
習
の
お
礼
と
と

も
に
自
分
も
変
わ
ら
な
け
れ
ば
い
け
な

い
と
い
う
決
意
を
話
し
に
く
る
会
員
も

い
る
と
い
う
。

　
講
習
会
の
成
果
と
し
て
は
、
全
体
的

に
発
注
者
か
ら
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
関

す
る
ク
レ
ー
ム
は
減
り
、
丁
寧
に
仕
事

を
し
て
い
る
と
い
う
声
を
も
ら
う
こ
と

が
多
く
な
っ
た
と
い
う
。
福
祉
施
設
の

宿
直
に
関
す
る
ク
レ
ー
ム
は
全
く
な
く

講
習
会
前
の
15
分
間
に
小
林
朋
寛
事
務
局
次

長
か
ら
、
講
習
の
必
要
性
や
学
ん
で
ほ
し
い

こ
と
、
セ
ン
タ
ー
で
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
実

例
な
ど
を
伝
え
る
こ
と
で
、
参
加
者
の
受
講

意
欲
を
喚
起
し
て
い
る

新
入
会
員
を
対
象
と
し
た
マ
ナ
ー
講
習
会
の

テ
ー
マ
は
、「
も
は
や
昭
和
で
は
な
い
！
　
今

シ
ル
バ
ー
会
員
が
守
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

事
」
と
し
た
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な
っ
た
。

　
「
講
習
会
で
実
際
に
起
き
た
例
を
伝

え
る
こ
と
で
、『
こ
う
い
う
行
為
も
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
に
な
る
の
か
』
と
、
会
員
の

意
識
が
変
わ
っ
て
い
く
の
が
分
か
り
ま

す
。
シ
ル
バ
ー
世
代
に
な
る
と
マ
ナ
ー

や
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
つ
い
て
講
習
を
受

け
る
機
会
は
ほ
と
ん
ど
あ
り
ま
せ
ん
。

時
代
も
価
値
観
も
大
き
く
変
わ
っ
て
お

り
、
新
鮮
な
気
持
ち
で
受
講
で
き
る
よ

う
に
改
良
を
加
え
て
い
る
の
で
、
受
講

し
な
い
と
も
っ
た
い
な
い
と
い
え
る
内

容
に
仕
上
が
っ
て
い
ま
す
」
と
小
林
事

務
局
次
長
は
胸
を
張
る
。

派
遣
事
業
の
会
員
に

ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施

　
令
和
４
年
４
月
か
ら
中
小
企
業
で
も

 

〝
パ
ワ
ハ
ラ
防
止
法
〟
が
義
務
化
さ
れ

た
こ
と
を
受
け
て
、
令
和
５
年
度
に
派

遣
事
業
で
就
労
し
て
い
る
会
員
に
対
し

て
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー

ト
を
実
施
し
、
現
場
に
お
け
る
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト
の
実
態
と
会
員
の
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
に
対
す
る
理
解
度
を
把
握
し
た
。
令

和
６
年
度
も
引
き
続
き
ア
ン
ケ
ー
ト
を

実
施
し
て
、
現
場
の
課
題
を
確
認
す
る

こ
と
に
し
て
い
る
。

　
派
遣
元
責
任
者
お
よ
び
衛
生
管
理
者

を
務
め
る
樋
口
藍
主
任
は
、「
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
講
習
会
を
継
続
す
る
こ
と
で
会
員

が
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
つ
い
て
理
解
を
深

め
、
互
い
に
気
持
ち
よ
く
仕
事
が
で
き

る
環
境
づ
く
り
に
努
め
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
。
そ
れ
が
良
い
仕
事
に
つ
な
が

り
、
お
客
さ
ま
に
も
喜
ん
で
も
ら
え
る

こ
と
に
な
る
と
思
い
ま
す
」
と
話
し
た
。

新
た
な
課
題
を
見
据
え
つ
つ

全
体
の
満
足
度
を
上
げ
る

　
講
習
会
を
開
催
す
る
上
で
の
苦
労
は
、

い
か
に
多
く
の
会
員
に
受
講
し
て
も
ら

う
か
に
あ
る
。
会
員
に
案
内
を
送
る
際

は
、
封
筒
に
「
重
要
」
の
ス
タ
ン
プ
を

押
し
て
開
催
１
か
月
前
に
送
付
。「
新
入

会
員
必
須
」「
い
ず
れ
か
の
日
を
選
択
の

上
、
お
申
し
込
み
く
だ
さ
い
」
と
い
う

フ
レ
ー
ズ
を
添
え
る
こ
と
で
、
申
し
込

ま
な
い
と
い
け
な
い
と
い
う
気
に
さ
せ

る
よ
う
に
仕
掛
け
を
加
え
て
い
る
。

　
小
林
事
務
局
次
長
は
、「
各
就
業
現
場

に
当
て
は
ま
り
そ
う
な
事
例
を
基
に
、

会
員
が
加
害
者
・
被
害
者
に
な
ら
な
い

よ
う
に
講
習
会
を
続
け
て
い
く
こ
と
が

重
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
ま
た
、
こ

れ
か
ら
は
新
た
な
就
業
先
を
見
据
え
た

講
習
も
必
要
に
な
っ
て
く
る
で
し
ょ
う
。

さ
ら
に
、
新
し
い
取
り
組
み
へ
の
対
応

で
負
担
が
増
え
て
い
る
事
務
局
の
状
況

も
踏
ま
え
て
、
職
員
の
負
担
を
軽
減
す

る
組
織
づ
く
り
に
も
力
を
入
れ
て
い
き
、

会
員
と
発
注
者
の
満
足
度
の
向
上
に
も

つ
な
げ
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
」

と
今
後
へ
の
決
意
を
語
っ
た
。

�

（
増
山
美
智
子
）

事業運営状況� （令和元年度～令和 5年度）
年度 会�員�数 粗入

会率
就業実人員
（延人員）

就業
率

受注
件数 契約金額 公民比男性 女性 全体

人 人 人 ％ 人
（人日） ％ 件 千円 ％

令和元 770 280 1,050 1.4 989
（101,845） 94.2 8,495 484,106 26.4/73.6

2 741 263 1,004 1.4 952
（96,163） 94.8 7,960 470,569 26.1/73.9

3 756 264 1,020 1.4 948
（96,168） 92.9 7,790 475,052 27.0/73.0

4 743 259 1,002 1.4 950
（92,100） 94.8 7,854 463,002 28.3/71.7

5 711 272 983 1.3 931
（86,735） 94.7 7,329 470,434 30.0/70.0

※受注件数、就業延人員、契約金額は請負・委任と労働者派遣事業を合計した数値
※就業実人員は請負・委任と労働者派遣事業が対象　　　※就業延人員は令和 2年度から労働者派遣事業の教育訓練受講を含む
※令和 5年度以降は性別未回答の会員がいるため、会員数の男女計と全体は必ずしも一致しない

講
習
会
を
担
当
す
る
小
林
事
務
局
次
長
（
写

真
左
）
と
、
派
遣
元
責
任
者
・
衛
生
管
理
者

を
務
め
る
樋
口
藍
主
任


