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会
員
と
一
般
市
民
を
対
象
に 

支
援
員
養
成
講
座
を
開
催

　
草
加
市
Ｓ
Ｃ
は
平
成
17
年
度
か
ら
、

草
加
市
の
受
託
事
業
「
認
知
症
高
年
者

家
族
や
す
ら
ぎ
支
援
事
業
」
を
展
開
し

て
い
る
。
こ
れ
は
、
や
す
ら
ぎ
支
援
員

（
以
下
、
支
援
員
）
が
65
歳
以
上
の
認

知
症
高
齢
者
を
介
護
す
る
家
族
が
外
出

時
や
介
護
疲
れ
で
休
息
が
必
要
な
と
き

に
、
家
庭
を
訪
問
し
て
、
認
知
症
高
齢

者
の
見
守
り
を
し
た
り
話
し
相
手
に
な

っ
た
り
、
介
護
し
て
い
る
家
族
の
相
談

に
乗
っ
た
り
す
る
こ
と
で
、
利
用
者
の

精
神
的
な
安
定
お
よ
び
家
族
の
介
護
負

担
の
軽
減
を
図
る
も
の
で
あ
る
（
な
お
、

利
用
者
の
利
用
料
負
担
は
な
し
）。

　
現
在
、
同
事
業
を
担
当
す
る
専
門
員

の
赤
木
西あ
き
こ子

さ
ん
は
、
受
託
の
理
由
を

次
の
よ
う
に
説
明
す
る
。

　
「
支
援
員
の
仕
事
は
、
市
内
在
住
の

方
が
、
当
事
業
の
内
容
や
認
知
症
に
関

す
る
基
礎
知
識
、
利
用
者
（
対
象
者
）

へ
の
接
遇
、
傾
聴
の
基
礎
な
ど
に
関
す

る
講
習
を
受
け
て
修
了
し
登
録
す
れ
ば
、

年
齢
の
上
限
な
く
活
動
す
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。
地
域
に
貢
献
で
き
る
意
義
深

い
事
業
と
判
断
し
、
受
託
を
決
定
し
ま

し
た
」

　
平
成
17
年
５
月
、
事
業
開
始
に
当
た

っ
て
セ
ン
タ
ー
は
、「
高
年
者
家
族
や
す

ら
ぎ
支
援
員
養
成
講
座
」（
以
下
、
養
成

講
座
）
を
定
員
30
人
で
実
施
す
る
こ
と

を
決
め
、
受
講
者
を
募
集
し
た
。
会
員

以
外
も
応
募
可
と
し
た
と
こ
ろ
、
定
員

を
上
回
る
応
募
が
あ
っ
た
。
し
か
し
、

そ
の
大
半
が
就
業
を
目
的
と
せ
ず
受
講

を
希
望
し
て
い
た
た
め
、
セ
ン
タ
ー
は

講
習
の
受
講
終
了
後
、
支
援
員
の
仕
事

が
で
き
る
人
の
み
を
選
考
し
た
。

　
養
成
講
座
の
講
師
は
、
草
加
市
や
埼

玉
県
、
社
会
福
祉
協
議
会
な
ど
の
推
薦

も
受
け
な
が
ら
、
認
知
症
に
特
化
し
た

対
応
講
座
を
手
掛
け
る
事
業
所
に
打
診

し
て
決
定
し
た
。
養
成
講
座
の
内
容
は
、

講
義
や
実
践
演
習
、
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク

な
ど
形
式
も
含
め
講
師
と
相
談
し
て
決

め
て
い
き
、
そ
の
際
、
受
講
期
間
に
も

配
慮
し
た
。

　
「
草
加
市
の
規
定
で
は
、
支
援
員
に

な
る
に
は
全
て
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
受
講

し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
受
講
期
間

中
の
脱
落
を
な
く
す
た
め
に
も
、
期
間

を
可
能
な
限
り
短
く
す
る
必
要
が
あ
る
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　草加市ＳＣは、平成17年度から市より「認知症高年者家
族やすらぎ支援事業」を受託。同事業では「やすらぎ支援
員」が認知症高齢者の居宅を訪問し、見守りをしたり話し
相手になったりするサービスを提供する。会員および一般
市民を対象に支援員養成講座を開催し、令和 ６年度時点で
支援員は59人に達する。月 1回の会議を通じて、支援員の
フォローと知識・スキルの向上を図っている。

認
知
症
高
齢
者
と
そ
の
家
族
を
見
守
る

「
や
す
ら
ぎ
支
援
員
」
を
養
成

公
益
社
団
法
人

草
加
市
シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー

�
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埼
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と
考
え
ま
し
た
」
と
赤
木
さ
ん
は
振
り

返
る
。
そ
の
結
果
、
平
成
17
年
度
は
、

１
日
２
時
間
ま
た
は
４
時
間
の
養
成
講

座
を
15
日
間
、
合
計
52
時
間
行
い
、
受

講
者
30
人
中
29
人
が
支
援
員
と
し
て
登

録
さ
れ
た
。

　
そ
の
後
セ
ン
タ
ー
は
、
３
～
５
年
に

１
度
、
養
成
講
座
を
開
催
し
て
、
支
援

員
の
確
保
を
図
っ
て
き
た
（
支
援
員
の

任
期
は
３
年
で
更
新
可
能
）。養
成
講
座

の
内
容
や
受
講
時
間
は
毎
回
見
直
し
て

お
り
、
６
回
目
の
令
和
６
年
度
に
つ
い

て
は
、
１
日
５
～
７
時
間
の
養
成
講
座

を
５
日
間
実
施
、
合
計
28
時
間
の
プ
ロ

グ
ラ
ム
と
な
っ
た
。

　
セ
ン
タ
ー
の
臨
時
職
員
で
、
や
す
ら

ぎ
支
援
事
業
の
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
を

務
め
る
日く
さ
か下

昌
枝
さ
ん
も
、
幾
つ
か
の

プ
ロ
グ
ラ
ム
で
講
師
を
務
め
て
い
る
。

令
和
６
年
度
は
、
現
在
活
動
し
て
い
る

支
援
員
が
仕
事
内
容
や
利
用
者
の
様
子

を
語
る
プ
ロ
グ
ラ
ム
や
、
支
援
員
が
利

用
者
役
と
支
援
員
役
を
演
じ
る
実
践
演

習
な
ど
が
行
わ
れ
た
。

　
演
習
で
は
、
例
え
ば
次
の
よ
う
な
や

り
と
り
が
あ
る
。

　
利
用
者
「
あ
な
た
誰
？
」

　
支
援
員
「
支
援
員
の
〇
〇
で
す
」

　
利
用
者「
そ
う
、
〇
〇
さ
ん
な
の
ね
」

　

―
そ
し
て
、
５
分
後
。

　
利
用
者
「
あ
な
た
誰
？
」

　
演
習
の
台
本
は
、
支
援
員
と
利
用
者

と
の
実
際
の
会
話
を
参
考
に
、
日
下
さ

ん
が
制
作
し
た
。

　
赤
木
さ
ん
は
、「
あ
ら
か
じ
め
利
用
者

宅
で
ど
の
よ
う
な
や
り
と
り
が
あ
る
の

か
が
分
か
る
と
、
受
講
者
も
安
心
し
て

準
備
が
で
き
る
と
思
い
ま
す
」
と
話
す
。

調
査
内
容
を
参
考
に 

支
援
員
を
マ
ッ
チ
ン
グ

　
令
和
７
年
３
月
31
日
時
点
の
支
援
員

数
は
59
人
、
利
用
者
数
は
31
人
で
あ
る
。

令
和
６
年
度
の
支
援
員
派
遣
日
数
は
延

べ
１
４
８
９
日
と
な
っ
た
。

　
や
す
ら
ぎ
支
援
事
業
の
利
用
者
と
支

援
員
の
マ
ッ
チ
ン
グ
は
、
日
下
さ
ん
が

行
っ
て
い
る
。

　
「
利
用
者
宅
を
訪
問
し
て
、
生
活
状

況
を
聞
く
と
と
も
に
、
可
能
な
範
囲
で

出
身
地
や
家
族
構
成
、
持
病
、
好
き
な

こ
と
・
嫌
い
な
こ
と
、
趣
味
な
ど
を
調

査
し
て
、
調
査
内
容
を
参
考
に
選
考
し

た
上
で
、
派
遣
し
ま
す
。
実
家
が
新
潟

の
利
用
者
に
、
同
郷
の
支
援
員
を
マ
ッ

チ
ン
グ
し
た
こ
と
も
あ
り
ま
す
」（
日
下

さ
ん
）

　
マ
ッ
チ
ン
グ
の
際
は
、
支
援
員
に
も

配
慮
し
て
い
る
。
例
え
ば
、
支
援
員
宅

か
ら
利
用
者
宅
ま
で
は
自
転
車
で
15
分

程
度
の
距
離
と
し
、
膝
が
痛
く
椅
子
に

座
っ
て
の
接
遇
を
希
望
す
る
支
援
員
に

は
、
椅
子
の
あ
る
環
境
で
活
動
で
き
る

利
用
者
を
選
ぶ
と
い
う
。

　
「
こ
の
活
動
で
大
切
な
の
は
、
利
用

者
に
何
で
も
話
し
て
も
ら
え
る
よ
う
な

信
頼
関
係
を
築
く
こ
と
で
す
。
そ
う
な

る
ま
で
は
、
少
な
く
と
も
数
か
月
か
か

り
ま
す
。
だ
か
ら
こ
そ
、
支
援
員
が
長

く
活
動
で
き
る
よ
う
、
そ
れ
ぞ
れ
の
状

令
和
６
年
度
の
や
す
ら
ぎ
支
援
員
養
成
講
座
は
８
～
９
月
に
開
催
さ
れ
た
。
講
義
や
実
践
演
習
、
グ

ル
ー
プ
ワ
ー
ク
な
ど
で
基
本
知
識
と
実
務
対
応
力
を
養
う
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況
に
合
わ
せ
て
マ
ッ
チ
ン
グ
す
る
こ
と

が
重
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
」
と
日
下

さ
ん
は
言
う
。

　
ま
た
、
利
用
者
の
大
半
が
60
～
75
歳

の
支
援
員
の
派
遣
を
希
望
し
て
い
る
が
、

同
年
代
の
支
援
員
の
多
く
は
他
に
仕
事

を
持
っ
て
お
り
、
利
用
者
の
希
望
す
る

日
時
に
訪
問
で
き
な
い
ケ
ー
ス
が
多
い

こ
と
か
ら
、
こ
の
ア
ン
マ
ッ
チ
を
ど
う

解
消
す
る
か
が
今
後
の
課
題
だ
と
い
う
。

　
支
援
員
を
選
定
し
た
後
は
、
サ
ー
ビ

ス
の
開
始
時
期
を
調
整
す
る
。
傾
聴
サ

ー
ビ
ス
が
ス
ム
ー
ズ
に
行
え
る
よ
う
、

日
下
さ
ん
が
支
援
員
と
共
に
利
用
者
宅

を
訪
問
し
、
両
者
が〝
な
じ
み
の
関
係
〟

を
築
け
る
よ
う
支
援
し
て
い
る
。
あ
る

程
度
関
係
が
築
か
れ
た
段
階
で
、
支
援

員
・
利
用
者
双
方
の
意
向
や
、
利
用
者

の
家
族
・
関
係
者
の
意
見
を
踏
ま
え
て

訪
問
日
時
を
決
定
し
、
支
援
員
を
派
遣

す
る
流
れ
に
な
っ
て
い
る
。

　
支
援
員
の
活
動
日
時
は
、
土
・
日
曜

日
、
祝
日
、
年
末
年
始
を
除
き
、
９
～

17
時
ま
で
。
時
間
・
回
数
は
１
回
２
時

間
以
内
、
最
大
週
２
回
（
家
族
の
傾
聴

時
間
は
支
援
員
派
遣
時
間
中
の
最
大
30

分
間
ま
で
）
と
規
定
さ
れ
て
い
る
。
訪

問
時
に
は
主
に
傾
聴
を
心
掛
け
、
話
が

途
切
れ
た
際
に
は
、
利
用
者
が
何
に
興

味
を
持
っ
て
い
る
の
か
を
探
り
、
利
用

者
が
気
持
ち
よ
く
語
れ
る
話
題
に
つ
な

げ
て
い
く
。
会
話
だ
け
で
な
く
、
利
用

者
の
希
望
や
趣
向
に
応
じ
て
、
一
緒
に

塗
り
絵
や
お
手
玉
、
あ
や
と
り
な
ど
を

楽
し
む
こ
と
も
あ
る
。

　
利
用
者
の
認
知
症
の
症
状
は
、
時
間

の
経
過
と
と
も
に
進
行
す
る
。
そ
の
た

め
長
期
の
利
用
者
の
中
に
は
、
発
語
が

少
な
く
な
っ
た
り
、
訪
問
中
に
う
た
た

寝
の
状
態
に
な
っ
た
り
す
る
ケ
ー
ス
も

あ
る
と
い
う
。

　
支
援
員
の
活
動
は
認
知
症
の
人
と
関

わ
る
た
め
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
通
り
に
い
か

な
い
こ
と
も
多
い
。
そ
こ
で
セ
ン
タ
ー

で
は
、
月
初
に
「
や
す
ら
ぎ
支
援
員
会

議
」（
以
下
、
会
議
）
を
開
催
し
、
支
援

員
の
困
り
事
や
悩
み
な
ど
を
聞
い
て
解

決
策
を
話
し
合
っ
た
り
、
接
遇
力
、
傾

聴
力
を
高
め
る
勉
強
会
な
ど
を
行
っ
た

り
し
て
、
支
援
員
の
フ
ォ
ロ
ー
と
ス
キ

ル
ア
ッ
プ
を
図
っ
て
い
る
。

　
会
議
の
参
加
者
の
中
に
は
、
ま
だ
支

援
員
と
し
て
活
動
し
て
い
な
い
人
も
い

る
が
、「
急
に
訪
問
を
依
頼
す
る
こ
と
も

あ
る
の
で
、
会
議
に
出
席
し
て
現
状
を

把
握
し
、
知
識
を
定
着
さ
せ
、
ス
キ
ル

を
磨
い
て
も
ら
え
れ
ば
と
思
い
ま
す
」

と
日
下
さ
ん
は
話
す
。

利
用
者
や
家
族
に
喜
ば
れ
る
の
が 

支
援
員
の
醍
醐
味

　
支
援
員
の
活
動
は
、
働
き
た
い
高
齢

者
に
と
っ
て
適
し
た
仕
事
だ
と
赤
木
さ

ん
は
言
う
。

　
「
70
～
80
代
の
高
齢
者
が
で
き
る
仕

事
は
、
そ
れ
ほ
ど
多
く
あ
り
ま
せ
ん
。

こ
の
点
、
支
援
員
は
、
元
気
で
意
欲
が

あ
れ
ば
年
齢
に
関
係
な
く
で
き
ま
す
。

地
域
に
貢
献
で
き
る
仕
事
で
あ
り
、
何

よ
り
利
用
者
や
そ
の
家
族
か
ら
直
接
感

実
践
演
習
で
は
、
先
輩
の
や
す
ら
ぎ
支
援
員
が
利
用
者
役
と
支
援
員
役
を
演
じ
る
の
を
見
な
が
ら
、

対
応
方
法
を
学
ぶ
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謝
を
伝
え
て
も
ら
え
る
こ
と
も
多
い
の

で
、
会
員
は
や
り
が
い
を
持
っ
て
取
り

組
ん
で
い
ま
す
」（
赤
木
さ
ん
）

　
実
際
、
利
用
者
と
良
好
な
関
係
を
築

け
た
支
援
員
は
、「
人
の
役
に
立
っ
て
い

る
と
感
じ
ら
れ
る
」「
利
用
者
の
生
き
て

き
た
証
し
の
よ
う
な
話
を
聞
く
と
、
支

援
員
に
な
っ
て
良
か
っ
た
と
思
う
」「
利

用
者
の
家
族
に
『
訪
問
日
の
夜
は
ぐ
っ

す
り
寝
て
く
れ
る
の
で
助
か
る
』
と
言

わ
れ
て
う
れ
し
か
っ
た
」
な
ど
、
仕
事

の
醍だ
い
ご
み

醐
味
を
述
べ
て
い
る
。

　
も
っ
と
も
、
最
初
の
う
ち
は
警
戒
さ

れ
て
「
利
用
者
が
話
し
て
く
れ
な
い
」

「
訪
問
し
て
も
玄
関
を
開
け
て
も
ら
え

な
い
」
と
い
っ
た
ケ
ー
ス
が
多
く
、
訪

問
日
だ
と
分
か
っ
て
い
な
が
ら
、
利
用

者
が
外
出
し
て
留
守
に
す
る
こ
と
も
少

な
く
な
い
と
い
う
。
し
か
し
、
訪
問
回

数
を
重
ね
る
に
つ
れ
て
利
用
者
に
少
し

ず
つ
心
を
開
い
て
も
ら
え
る
と
、「
次
の

訪
問
は
い
つ
？
」
と
聞
い
て
く
れ
た
り
、

別
れ
際
に
「
今
日
は
楽
し
か
っ
た
、
気

を
付
け
て
帰
っ
て
ね
」
と
言
っ
て
く
れ

た
り
す
る
よ
う
に
な
る
と
い
う
。

　
一
度
、
や
す
ら
ぎ
支
援
事
業
を
利
用

す
る
と
、
利
用
者
の
孤
独
感
や
不
安
が

軽
減
さ
れ
、
家
族
も
体
や
精
神
の
負
担

を
軽
減
で
き
る
と
あ
っ
て
、
利
用
者
や

そ
の
家
族
、
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
も
そ
の

良
さ
を
実
感
す
る
と
い
う
。
実
際
、
同

じ
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
複
数
の
認
知
症

高
齢
者
の
家
族
に
や
す
ら
ぎ
支
援
事
業

を
紹
介
し
、
利
用
に
至
る
ケ
ー
ス
も
少

な
く
な
い
そ
う
だ
。

認
知
度
向
上
で 

地
域
貢
献
を
目
指
す

　
た
だ
、
や
す
ら
ぎ
支
援
事
業
は
市
民

に
あ
ま
り
知
ら
れ
て
い
な
い
。
ま
た
、

知
っ
て
い
て
も
、「
知
ら
な
い
人
を
自
宅

に
入
れ
た
く
な
い
」「
む
し
ろ
、（
認
知
症

高
齢
者
）
本
人
に
は
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
な

ど
を
利
用
し
、
外
出
し
て
過
ご
す
時
間

も
持
っ
て
ほ
し
い
」
と
考
え
る
家
族
は

多
い
と
い
う
。
こ
う
し
た
声
を
踏
ま
え

て
赤
木
さ
ん
と
日
下
さ
ん
は
、「
広
報
活

動
を
効
果
的
に
行
い
、
事
業
の
認
知
度

を
高
め
た
い
」
と
考
え
て
い
る
。

　
今
後
も
セ
ン
タ
ー
は
、
多
く
の
利
用

者
を
適
切
に
支
援
で
き
る
よ
う
、
養
成

講
座
を
定
期
的
に
実
施
し
て
支
援
員
を

確
保
し
て
い
く
方
針
だ
。
同
時
に
、
支

援
員
の
質
の
向
上
も
図
り
た
い
と
し
て
、

日
下
さ
ん
は
次
の
よ
う
に
結
ん
だ
。

　
「
年
々
、
重
度
の
認
知
症
の
方
が
増

え
て
い
る
の
で
、
利
用
者
の
変
化
に
気

付
け
る
よ
う
に
な
っ
て
ほ
し
い
と
考
え

て
い
ま
す
。
例
え
ば
、
利
用
者
宅
の
臭

い
、
利
用
者
の
表
情
や
言
動
の
変
化
に

気
付
け
れ
ば
、
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
や
関

係
機
関
に
つ
な
げ
ら
れ
ま
す
。
利
用
者

が
自
宅
で
安
心
し
て
生
活
を
送
れ
る
よ

う
、
頼
れ
る
支
援
員
を
育
成
し
て
地
域

に
貢
献
し
た
い
と
思
い
ま
す
」

�

（
井
本
旬
子
）

事業運営状況� （令和 2年度～令和 6年度）
年度 会 員 数 粗入

会率
就業実人員
（延人員）

就業
率

受注
件数 契約金額 公民比男性 女性 全体

人 人 人 ％ 人
（人日） ％ 件 千円 ％

令和 2 1,547 890 2,437 3.3 1,557
（220,732） 63.9 5,146 1,103,072 40.6/59.4

3 1,574 908 2,482 3.3 1,668
（223,082） 67.2 5,309 1,108,617 40.8/59.2

4 1,441 863 2,304 3.1 1,772
（223,555） 76.9 5,385 1,137,536 41.7/58.3

5 1,358 829 2,187 2.9 1,737
（221,912） 79.4 5,520 1,193,635 42.1/57.9

6 1,339 861 2,200 2.9 1,710
（209,222） 77.7 5,611 1,169,367 43.1/56.9

※受注件数、就業延人員、契約金額は請負・委任と労働者派遣事業を合計した数値
※就業実人員は請負・委任と労働者派遣事業が対象　　　※就業延人員は労働者派遣事業の教育訓練受講を含む
※令和 ５年度以降は性別未回答の会員がいるため、会員数の男女計と全体は必ずしも一致しない

月
初
に
開
催
す
る
や
す
ら
ぎ
支
援
員
会
議
で

は
、
利
用
者
の
現
状
報
告
の
ほ
か
、
接
遇
力
、

傾
聴
力
を
高
め
る
勉
強
会
、
グ
ル
ー
プ
ワ
ー

ク
な
ど
で
、
支
援
員
の
フ
ォ
ロ
ー
と
ス
キ
ル

ア
ッ
プ
を
図
る


